UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PINH HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 55 /KH-UBND Dinh Hoa, ngay 24 thang 9 nam 2025
KE HOACH
Duy tri, cdi thién va nang cao chi so cai cach hanh chinh
x4 Dinh Hoa nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 132/KH-UBND ngay 28/5/2025 caa UBND tinh Thai
Nguyén vé viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh tinh Thai
Nguyén nam 2025; Coéng vin s6 95/SNV-XDCQ&CCHC ngay 06/7/2025 cia SO
No6i vu tinh Thai Nguyén vé viée thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh
(CCHC) sau khi sap nhdp tinh, sip xép don vi hanh chinh cap xi; UBND x4 Dinh
Hoa ban hanh Ké hoach Duy tri, cai thién va nang cao chi sb cai cach hanh chinh
xa Pinh Hoa ndm 2025 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc ctia Chinh phu giai doan
2021- 2030; Chuong trinh CCHC tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025; Chi thi
s6 20-CT/TU, ngay 26/4/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh tiy vé tiép tuc day manh
CCHC; K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 18/7/2025 Cai cach hanh chinh x4 Dinh
Hoéa nam 2025.

- Thyc hién dong bo, quyét liét cac nhiém vu, giai phap theo cac vin ban chi
dao cua cap trén vé CCHC, trong d6 dé cao trach nhi¢m cua nguoi ding dau trong
to chure thuc hién nhiém vu CCHC @€ cai thién va nang cao cac chi s6 CCHC cua xa.

2. Yéu cau

Thuc hién nghiém téc, c¢6 hiéu qua Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 14/7/2025
ctia UBND tinh Thai Nguyén vé ban hanh K& hoach CCHC tinh Thai Nguyén nim
2025; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 18/7/2025 cua UBND Dinh Hoba vé ban
hanh K& hoach CCHC xi Pinh Hoéa nam 2025 va cac van ban chi dao cia UBND
tinh vé cai thién cac Chi s6 CCHC nam 2025 phi hop v6i qua trinh trién khai xay
dung mod hinh t6 chitrc chinh quyén dia phuong 02 cép.

- Céc co quan, don vi, dac biét l1a cac co quan chu tri cac ndi dung, linh vuc
ctia Chi s6 CCHC danh gia ding thuc trang, két qua thuc hién cac noi dung lién
quan. Bam sat cac tiéu chi theo ddi, danh gia cua Chi s, cac van ban hudng dan
cua B9, nganh Trung uwong vé CCHC, chu dong, tich cuc trong tham muu UBND
x4 chi dao thuc hién. Dé ra céac giai phap, bién phép cu thé, t6 churc trién khai nham
nang cao chat luong, hiéu qua céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi sd.
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- Phan cong rd trach nhiém va nhiém vu tirng co quan chuyén mon, can bg,
cong chirc, dam bao cac ndi dung, nhiém vu duoc trién khai déy du, kip thot; co su
ban glao chuyén tiép thuc hién, khong dé bi gian doan, thiéu sot trong qua trinh
sap X&p, sap nhap don vi hanh chinh va xay dung mé hinh t6 chtic chinh quyén dia
phuong 02 cap trén dia ban xa.

II. PHAN CONG NHIEM VU
(Co Biéu phdn cong nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)
III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tiép tuc trién khai thyc hién dong bo, hiéu qua Nghi quyét sé 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 - 2030; Chuong trinh CCHC tinh Thai Nguyén giai doan 2021 -
2025; Chi thi cia Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc déy manh CCHC, nang cao
hi€éu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh dén nam 2025; K& hoach
CCHC x3 Pinh Hoa nam 2025; K& hoach s 25/KH-UBND ngay 24/01/2025 cta
UBND tinh Thai Nguyén thuc hién Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cta
Chinh phu va Chuong trinh hanh dong cia Ban Thuong vu Tinh Uy thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sé qubc gia.

2. Tiép tuc nang cao nhan thuc cua cip uy, chinh quyén, doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chuc, dic biét 13 phat huy vai tro, trach nhiém ngudi ding dau co quan
hanh chinh trong thyc hién nhi¢ém vu CCHC. Xéc dinh r6 nhiém vu trong tam ctua
ting co quan, don vi, tao chuyén bién cin ban trong céng tic CCHC.

3. Py manh tuyén truyén vé cong tic CCHC, cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), viéc tng dung cong nghé thong tin, dac biét can ¢ nodi dung tuyén truyén,
huéng dan cu thé vé str dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich
dé céc ca nhan, to chuc biét va st dung dam bao hi¢u qua.

4. Déy manh cai cach TTHC, don gidn hoa TTHC, tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép, nang cao nang lyc canh tranh. Thyuc hién nghiém tac cac quy dinh
ctia Chinh phtl vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC; tiép tuc thuc hién co6 hi¢u qua viéc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong .

5. Tang cuong kiém tra cong vu dbi véi doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc
n6i chung va doi ngi truc tiép giai quyét TTHC ndi riéng dam béao thuc hién nghiém
ky luat, ky cuong hanh chinh, dic biét 1a tinh than, thai d6 phuc vu ngudi dan; chan
chinh, khong dé hién twong nhiing nhiéu, tiéu cuc, khéng dé tinh trang ho so tra
qua han.

6. D6i moi co ché tai chinh, xay dung du toan chi thuong xuyén theo hudng
tiét kiém, cat giam nhiing nhiém vu chi khong thuc su can thiét, gan véi ké hoach
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tinh gidn bién ché, sap x&ép lai bd may hanh chinh, thuc hién cac ki€n nghi sau thanh
tra, kiém tra, ki€ém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

7. Tao diéu kién thuan loi dé Uy ban Mt tran T6 qubc, doan thé chinh tri - xa
hoi cac cap va nguoi dan tham gia giam sat doi ngli can by, cong chirc, vién chirc
trong qué trinh thyc thi cong vu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Bé nghi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam xa phdi hop cing UBND xi
tang cuong giam sat viéc thuc hién CCHC tai cac co quan, don vi trén dia ban xa.

2. Phong Van hoé - X3 hoi

- Kiém tra, d6n ddc, huéng dan cic co quan, don vi trién khai thyc hién Ké
hoach nay; tong hop va dinh ky bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

- Tham muu cho UBND x4 tiép tuc theo ddi, danh gia, xac dinh Chi sé6 CCHC
v6i cac don vi, cac co quan chuyén mon dé nhin nhan, danh gid chat luong cung
cap dich vy hanh chinh cong.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén sau rong vé y nghia cong tic CCHC.

3. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; Van phong HDND - UBND xa; Phong
Kinh té va cac bo phan lién quan cin c& nhiém vu dugc giao phan cong tai Ké
hoach CCHC xa Pinh Hoa nam 2025 va cac nhiém vu tai Ké hoach nay co trach
nhiém hudéng dan, d6n déc, kiém tra viéc trién khai thyc hién nhiém vy CCHC dugc
phan cong va chiu trach nhiém trude Chu tich UBND xa vé viéc thuc hién céc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan, Chi sb ndi dung duoc giao chu tri.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi sé CCHC xi Pinh Hoa
nam 2025. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh vudng mic, dé nghi cac don vi,
cac bd phan, can bo cong chirc phan anh vé UBND x4 (qua Phong VH-XH) dé kip
tho1 bdo cdo 1anh dao chi dao giai quyét.,/./‘;*r//j/“

Noi nhgin: CHU TICH
- S& Noi vu; —

- TT Dang uy, HDND x3;

- Lanh dao UBND xa;

- Uy ban MTTQ Viét Nam xi;

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND xa;
- Trung tdm Phuc vu HCC,;

- Luuw: VT, VHXH. {1~

Nguyén Pinh Tuén



PHU LUC

U'C HIEN KE HOACH NANG CAO CHi SO CAlI CACH HANH CHINH
XA PINH HOA NAM 2025

26pach s6 55/KH-UBND ngay 24 thdng 9 ndm 2025 ciia UBND xd Dinh Hoa)

Thoi gian
cham nhat

Phéan cong nhiém vu

STT | Linh vyec, tiéu chi Yéu cau nam 2025 phai hoan | CO quan chi tri thye | Co quan
thanh hi¢n phoi hop
| CONG TAC CHI PAO,
PIEU HANH
Céc co quan chuyén mon
Bam sat tién do cac dugc giao nhiém vu tai
nhiém vy tai K& hoach , Trone neay | K€ hoach so 06/KH-|  Cac bo
1.1 | CCHC nim 2025 va thyc | Hoan thanh 100% K& hoach 3 /12g/z§z§ UBND ngay 18/7/205| phan co
hi¢én dam bao hi¢u qua, cua UBND xa Pinh Hoa | lién quan
chat luong ban hanh Ké& hoach
CCHC nam 2025
Xt 1y cac van dé phat | 100% s6 van dé qua kiém tra dugce xir | Trong ngay Céc co quan chuyén CaAC bQ,
1.2 | ;.. 2 s 1k S A phan cé
hién qua ki€ém tra 1y hodc kién nghi xir ly 31/12/2025 mon A
lién quan
Thuc hi¢n cac nhiém vu . . Trong ngay Cac co quan chuyén Cac bo
1.3 VAP L " | Hoan thanh 100% nhiém vu duoc giao n phan cé
dugc cap tinh giao 31/12/2025 mon .
lién quan
XAY DUNG VA TO
| CHUC THUC HIEN
VAN BAN QPPL TAI
XA
21 Theo doi thi hanh phap

luat




Thoi gian
cham nhat

Phéan cong nhiém vu

STT | Linh vurc, tiéu chi Yéu cau nam 2025 phii hoan Co quan chii tri thye | Co quan
thanh hi¢n phoi hop
A . A A, . % < Céc co
Thuc hién cac hoat dong | Thuc hién cong tac tu ki€m tra, ra soat - - \
2.1.1 | vé theo doi thi hanh phép | tinh hinh thi hanh phép luat tai dia| 0" Pam | Vanphong HDND- quan
Y phap phap fuat fat & 2025 UBND x4 chuyén
luat phuong -
mon
1 1 Ae . < < . Vian phong
Xt 1y két qué theo ddi thi | Bao céo két qua theo ddi thi hanh phap | Trong nam Van phong HDND-
2.12 hanh phap luat luat; tham muu xu 1y kién nghi néu co 2025 UBND xa HDND-
i UBND xa
2.2 | Ra soat van ban QPPL
Cap nhat va ra soat CE’I’C Cap nl}ét va ra soat cac danh muc van Trone nim Céc co auan chuven Cac bd
2.2.1 | danh muc van ban hét | ban hét hi¢u luc theo quy dinh cua g q n Y phan c6
A A . , 2025 mon A
hi¢u lyc, ngung hiéu lyc | Chinh phu lién quan
g;ip )?1};2‘1{1,’ Eg;hsglr}ll \t]f; Cong khai két qua xir 1y trén Trang Céc co
295 | ohap lua ty do co quan o TTPDT xi dé dam bao minh bach (bat | Trong nam | Van phong HDND- quan
&4 | PIap tuat do €O quan €0 6000 TTHC thuoe thim quyén cip xa 2025 UBND xi chuyén
tham quyén kiém tra kién ~
nghi dugc cong khai) mon
- CAI CACH THU TUC
HANH CHINH
Cong bo, cong khai
3.1 | TTHC va cac quy dinh
co lién quan
Cong khai day du, ding v Céc co
quy dinh toan bo TTHC | Cong khai 100% TTHC thudc tham . A
A 2 A Cy Thuong Trung tdam Phuc vu quan
3.1.1 | thuoc thdm quyén giai | quyén g1a1 quyet duoc cong khai trén CUven e chuvén
quyét trén Trang TTDT | bang niém yét tai Bo phan tiép nhan. Y mgn

cua xa




Thoi gian
cham nhat

Phéan cong nhiém vu

STT | Linh vurc, tiéu chi Yéu cau nam 2025 phii hoan Co quan chii tri thye | Co quan
thanh hi¢n phoi hop
~ . A y ~ ~ . e 2. A Cac co
Cong khai TTHC day du, | Cap nhat kip thot céc thay doi vé . A
. : Y T s Thuong Trung tdm Phuc vu quan
3.1.2 | dng quy dinh tai noi tiep | TTHC, bao dam cong khai dung quy A A
Ao £ . xuyén HCC chuyén
nhan, gidi quyét TTHC | dinh mon
32 Két qua giai quyét
~ | TTHC
Ty 1& ho so dung han do | Phan dau 100% hd so tiép nhan dugc T gy Cac co quan chuyén | Trung tim
. X NS R X 2 rong nam .
3.2.1 | UBND xa ti€p nhén, giai | giai quyét dung han. mon Phuc vu
p 2025
quyct HCC
Thu?. hl?n Viec X,m lo¥ 100% hé so giai quyét qua han phai co - Cac co quan chuyén Trung tam
nguol dan, t0 choc khi| . "7, " U5 G R .| Trong nam .

322 % £ 1A van ban xin 161 cia Thu trudng don vi mon Phuc vu
gidl quyet ho so TTHC Kip thoi. dine auy dinh 2025 HCC
qua thoi han quy dinh. P >, GUNE quy ¢l
Thyc hién cap két qua | Thuc hién cap két qua giai quyet Trune tAm

393 giai quyét TTHC dién tu | TTHC dién tir va tai s dung két qua | Trong nam Céc co quan chuyén Phu% vu

7| va tai su dung két qua | giai quyet TTHC dat ty 1€ tir 90% tro 2025 mon P
A HCC
glal quyet TTHC 1én.
v CAI CACH TO CHUC,
BO MAY
Thuc hién quy dinh cua
Chinh phu va huéng dan
4.1
ctia cac bo, nganh vé to
chirc bd may
411 Sap xép t6 chirc b may | 100% co quan chuyén mén cip xd| Trong nim Phong Van hod - Xa C::lca;O'
| va kién toan chirc ndng | duogc quy dinh chirc nang nhiém vy, 2025 ho1 q

chuyén




Thoi gian
cham nhat

Phéan cong nhiém vu

STT | Linh vurc, tiéu chi Yéu cau nim 2025 phii hoan Co quan chii tri thye | Co quan
thanh hi¢n phoi hop
nhi¢m vy cta cac co quan quyén han, co cau to chuc ding quy mon c6
chuyén mon cap xa. dinh lién quan
TP e ;hlen quy~d1nh veco Thuc hién dung quy dinh cua Chinh | Trong nam Phong Van hod - Xa CaAc b(.)'
4.1.2 | cau s6 luong 1anh dao tai s ge , X , N phan ¢6
. phu va dam bao co cau hop ly 2025 ho1 oA
don vi lién quan
42 Thuc hién phan cap
" | quan ly
Thyc hién cac quy dinh ‘ , Cac bo
vé phan cap quéan 1y do | Thuc hién cidc nhiém vy v€ phan cap | Trong nam Phong Van hod - Xa A s
4.2.1 , C o 1A 1 WIS oot , . N phan c6
Chinh phu va cac bg, ban | quan Iy Nha nudc theo dung quy dinh 2025 hoi .
\ . lién quan
nganh ban hanh
T6 chirc thyc hién, kiém
tra viee trien khal ¢ic |y o pian idm tra, dénh gid dinh ky I
nhiém vu cua cac co |, . - Lo . A \ - , n Cac bo
s +x. .| hang nam do61 v&i cac nhi€ém vu quan | Trong nam Céc co quan chuyén A
4.2.2 | quan chuyén moén doi véi | ,, . o ax LA X : . phan co
. o . 1, 1+ |1y nha nuéc dad phan cap cho dia 2025 mon A
cdc nhiém vy quan 1y nha huong theo quy dinh ctia Chinh phu lién quan
nudc da phan cap cho dia P & quy @ P
phuong ’
NANG CAO CHAT
v L[’I’Q’N G DPOI NGU
CAN BO, CONG
CHUC, VIEN CHUC
Thuc hién quy dinh vé | LPwe hién phan cap tuyén dung cong _ e . o. | Cacbd
2 A , | chtrc, vién chuc tai co quan hanh | Trong nam Phong Van hod - Xa A
5.1 |tuyén dung codng chirc, . N . a A a phan cé
n N chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong 2025 hoi1 A
vién chuc tai dia phuong lién quan

1ap dam bao dung quy dinh, trinh ty,




Thoi gian
cham nhat

Phéan cong nhiém vu

STT | Linh vurc, tiéu chi Yéu cau nam 2025 phii hoan Co quan chi tri thue | Co quan
thanh hi¢n phoi hop
thu tuc va thoi gian quy dinh tai Luat
Can bo, cong chuc, Luat vién chic va
cac van ban hudéng dan thi hanh va
phan cip cia UBND tinh
Chap har}h ky !uat, lfy Nam 2025 khong c6 can by cong < \ < R Cac co
5, |cuong haPh chlrnh cua chirc, vién chitc giit chire vu lanh dao Trong nam Phong VarAl.hoa - Xa quan
can b, cong chuc, vién A 2025 hoi1 chuyén
, quan ly b1 ky luat A
chuc mon
vi |CAl  CACH  TAI
CHINH CONG
6.1 To chirc thuc hién cong
" | tac tai chinh - ngan sach
Thyc hién giai ngdn ké | Phan dau ty 1¢ thyc hién ke hoach giai Trong nim , Céc bo
6.1.1 | hoach voén dau tu ngén | ngan von dau tu ngén sach nha nudc 2005 Phong Kinh té phan co
sdch Nha nu¢c hang ndm | dat t61 thiéu 90% trd 1€n lién quan
T}u,rc hién co ché tu chu Cac bo
6.12 V,e S}l’ dung kll’lh'phl quan IQO% don vi thyc hi¢n diing, khong c6 | Trong nam Phong Kinh t & phan c6
1y hanh chinh tai co quan | sai pham 2025 lién quan
hanh chinh
Tbd chtc thuc hién cac | Phan déu thuc hién toi thiéu 90% tro
kién nghi sau thanh tra, | 1én sO tién kién nghi sau thanh tra, Trone nim , Céac bo
6.1.3 | kiém tra, kiém toan nha kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai 26(”2 5 Phong Kinh té phan cé
nudc veé tai chinh, ngan | chinh, ngan sach dugc ndp ngan sach lién quan
sach (néu co) nha nudc theo quy dinh
6.2 Cong tac quan ly, sw

dung tai sdn cong




Thoi gian
cham nhat

Phéan cong nhiém vu

STT | Linh vuec, tiéu chi Yéu cau nam 2025 phi hoan | Co quan chii tri thye | Co quan
thanh hi¢n phoi hop
Tham muu ban hanh cac | Cac vin ban vé quan 1y, st dung tai . 1A
- X R 2 A \ \ s A . Cac bo
van ban thudoc tham | sdn cong dugc ban hanh, ddm bao ndi| Trong nam . 1A N
6.2.1 Y SR A . A . Phong Kinh té phan co
quyén cua cap xa v€ quan | dung, quy trinh va cong khai theo quy 2025 A
7 AR ) lién quan
1y, sir dung tai san cong | dinh
Thuc hién quy dinh sap A S ST 1A
xép vé sép Xép lai, xtr 1y T:hl_l’C ‘hlegn phcu:ong an sap WXCP 1?.1 ’ )fu’ Trong nam . ) £ CaAC bQ,
6.2.2 nha, dit thude thim l}i nha dat, §a12 xelg lai, xur 1y tai san 2005 Phong Kinh té Rhan co
A 1y cong sau khi sap xép lién quan
quyén quan ly
Cac co
6.3 T?uc 7h1¢r,1 ?gcqquyﬂ dinh Thu:c hién tai dia phuong theo quy | Trong nam Phong Kinh & quarAl
v€ quan ly tai san cong | dinh 2025 chuyén
mon
XAY DUNG VA PHAT
VII TRIEN CHINH
QUYEN PIEN TU,
CHINH QUYEN SO
Phat trién nén ting co
71 | . A
s dir licu o
Thuc hién ket no1 day du | o i (&t néi ddy dit he théng c6 Céc co
hé thong co6 dir li¢u cung | . " .. I Y < A
I . . 2| dir liéu cung cap dich vu chia s¢ dit| Trong nam Trung tam Phuc vu quan
7.1.1 | cap dich vu chia sé dir | ., L . \ , A R
- L li¢u quoc gia dugc dua vao st dung 2025 hanh chinh cong chuyén
liéu quoc gia dugc dua| ., ) ~
< , , chinh thuc mon
vao st dung chinh thurc
Phat trién cac ung
7.2 | dung, dich vu trong ngi

b0 co’ quan nha nudc




Thoi gian
cham nhat

Phéan cong nhiém vu

STT | Linh vurc, tiéu chi Yéu cau nim 2025 phii hoan Co quan chii tri thye | Co quan
thanh hi¢n phoi hop
Ty 1¢ van ban trao 4011 ) a0, 1400 5§ van ban di (trir viin ban _ , . Cac bd
gitta cac co quan hanh | PO Trong nam Céc co quan chuyén A
7.2.1 ] \ . .. | mat) dugc trao doi gitra cac co quan, o phan cé
chinh nha nudc dudi ) 2025 mon .
A don vi lién quan
dang dién tu
‘ 100% UBND cap xa co ty 1€ xtr ly van Cac bo
797 Ty 1¢ xtt Iy van ban, ho so | ban, hd so cong viéc dat tr 90 % trd | Trong ndm Cac co quan chuyén han cb
7 | trén moi trudng mang lén. 2025 mon Pl
lién quan
1A o LA = 1z < . . Céc bo
7.2.3 TX Ie g nhaim van lgan 100% cac don vi dugc két ndi Trong nam Cac co quan chuyén phan c6
dién tr cap chinh quyén 2025 mon A
lién quan
Phat trién cac ng
7.3 | dung, dich vu phyc vu
nguoi din, to chirc
Cliat lu’gng cung cap T%lu’oAng Xuyen cap nhat,' cung cap day Trong nam Phong Vin hod - Xa CaAc b(_)’
7.3.1 | thong tin trén Trang | da thong tin, dung quy dinh trén Trang a phén c6
T " 2025 hoi A
thong tin dién tir xa TTDT xa lién quan
- Ty 1€ s6 hoa hd so, két qua giai quyet
thugc thdm quyén giai quyét cua
UBND cép xa la 100% doi voi cac Cac co
Trién khai s6 hoa hd so TT,H C thuge danh muc ho so phat s0 Trong ndm Trung tam Phuc vu quan
7321 giai quyét TTHC hoa . , 2025 HCC chuyen
glal quy - Ty 1€ cap ket qua giai quyét TTHC mon cé
dién to doi1 voi TTHC thudc tham lién quan

quyén giai quyét cia UBND xi la
100%




Thoi gian
cham nhat

Phéan cong nhiém vu

STT | Linh vurc, tiéu chi Yéu cau nam 2025 phii hoan Co quan chii tri thye | Co quan
thanh hi¢n phoi hop
Céc co
1A LA X Phan dau ty 1é ho so tryc tuyén toan | Trong nim Trung tam Phuc vu quan
733 | Tylehosotryetuyen | o am 2025 dat ty 16 trén 85 % 2025 HCC chuyen
mon co
lién quan
TAC PONG CCHC
VIII | PEN KINH TE - XA
HOI
Két qua Chi so hai long
8.1 | vé phuc vu hanh chinh
nam 2025
Pay manh cong tac tuyén truyén,
truyén théng vé kiém soat TTHC, thuc Cac co
, hién co ché mQt ctra, mot cua lién Trong ndm | Trung tim Phuc vu quan
8.1.1 | Tiép can dich vu thong; huong dan thuc hién dich vu T chuyén
R 4 A . A 2025 HCC N
cong truc tuyén; dau tu, hoan thién co mon co
s& vat chat Trung tdm phuc vy hanh lién quan
chinh cong
Cac co
q , Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC, T 9 T tAm Ph quan
8.1.2 | Té chtrc giai quyét TTHC | thanh phan hd so, yéu ciu, didu kién | e ham fung tam e vi chuyén
2025 HCC Ny
TTHC mon co
lién quan
213 Cong chirc giai quyét Nang cao nang lyc cua cong chirc giai | Trong nam Trung tdam Phuc vu Cac co
7 | TTHC quyét TTHC; cai thién tinh than phuc 2025 HCC quan
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STT | Linh vurc, tiéu chi Yéu cau nim 2025 phii hoan Co quan chii tri thye | Co quan
thanh hi¢n phoi hop
vy, thai d6 giao tiép, mg xtr diing quy chuyén
dinh v€ van hoa cong vu mon xa
Y £ Rut nean thgl glan glal qu?/et TTHC, Trong nam Trung tam Phuc vu CaAC bQ,
8.1.4 | Két qua giai quyet TTHC | gidm thoi gian di lai va nang cao su N phan co
N SOV 2025 HCC xa ' A
hai long cua t6 chuc, cd nhan lién quan
Tiép nhn va xit Iy phan Klp. th(?’l giai quyqt p}lan alqnh, qklﬁfr? ] A Cac co
, £ o nghi va cong khai két qua tra 161| Trong nam Trung tdm Phuc vu quan
8.1.5 | anh, kién nghi lién quan i A A 1. o A
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